
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
VAMED Vitality World Geschenkkarte

1. Geltungsbereich der AG

Diese AGB gelten beim Kauf einer VAMED Vitality World-Geschenkkarte (im Folgenden: "VVW-
Geschenkkarte") von der VAMED Standortentwicklung und Engineering GmbH & CO KG, vertreten durch die 
VAMED Standortentwicklung und Engineering GmbH Sterngasse 5, A-1232 Wien (im Folgenden kurz: "VSG") 
über den Online Vertrieb der VSG auf www.vitality-world.com, shop.vitality-world.com.

Die AGB, der Schriftverkehr sowie alle sonstigen Informationen erfolgen in deutscher Sprache. Mit der 
Bestellung werden diese Bedingungen anerkannt.

2. Vertragsgegenstand

Bei der VVW-Geschenkkarte handelt es sich um eine Wertkarte in Form einer Bankkarte mit Magnetstreifen 
und Barcode. Die Höhe des Guthabens beträgt mindestens EUR 20,-- und höchstens EUR 1.000,--.

Die VVW-Geschenkkarte ist ein Produkt der VAMED Vitality World, Herausgeberin ist die

VAMED Standortentwicklung und Engineering GmbH & CO KG
vertreten durch die VAMED Standortentwicklung und Engineering GmbH
Sterngasse 5, A-1232 Wien

Die VVW-Geschenkkarte ist nicht an die Person des Käufers gebunden und kann von jedermann verwendet 
werden. Die VVW-Geschenkkarte ist durch den Inhaber zum privaten Gebrauch frei übertragbar. Der 
kommerzielle Handel mit der VVW-Geschenkkarte durch den Inhaber (zB. über E-Bay, sonstige 
Internetplattformen sowie in jeder anderen Form) ist jedoch untersagt.

3. Bestellung

Der Erwerb der VVW-Geschenkkarte erfolgt online über die Website
www.vitality-world.com, shop.vitality-world.com.

Die VVW-Geschenkkarte ist außerdem in allen von der VAMED Vitality World gemanagten Resorts (im 
Folgenden: "VVW-Resorts") erhältlich. Beim Erwerb der VVW-Geschenkkarte in einem VVW-Resort gelten die 
Geschäftsbedingungen der VVW-Resorts zum Erwerb der VVW-Geschenkkarte.

Die Zahlung an die VSG erfolgt ausschließlich mittels Kreditkarte, wobei ausschließlich VISA, Master Card 
oder American Express akzeptiert werden.
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Der Kunde kann die VVW-Geschenkkarte auch als eigenen elektronischen Ausdruck ("Print at Home") 
erwerben.

Für den Versand der VVW-Geschenkkarte an den Kunden werden diesem Versandkosten in Höhe von EUR 
4,50 inkl. Umsatzsteuer für den Versand an eine Adresse innerhalb Europas in Rechnung gestellt.

Bestellte Karten werden innerhalb von sieben Werktagen ab Bestelldatum versandt. Wir weisen darauf hin, 
dass sich die Post für die Zustellung in Österreich ebenfalls sieben Werktage zur Zustellung vorbehält.

4. Einlösung und Gültigkeit

Die VVW-Geschenkkarte ist in allen Betrieben der VVW-Resorts gültig und einlösbar. Die VVW-Geschenkkarte 
berechtigt den Karteninhaber nach Maßgabe dieser Bedingungen zum bargeldlosen Bezug von (Dienst-) 
Leistungen. Die (Dienst-)Leistungen können gemäß den an den jeweiligen VVW-Resortkassen sowie bei den 
jeweiligen VVW-Resorts online angeführten (Dienst-)Leistungspreisen in folgenden VVW-Resorts in Anspruch 
genommen werden:

1. AQUA DOME - Tirol Therme Längenfeld

Aqua Dome Tirol Therme Längenfeld GMBH & CO KG, 
vertreten durch die Aqua Dome Tirol Therme Längenfeld GMBH 
Oberlängenfeld 140, 6444 Längenfeld 
www.aqua-dome.at

2. TAUERN SPA Zell am See - Kaprun,

TSW TAUERN SPA WORLD Betriebs GmbH & Co KG
Tauern SPA Platz 1, 5710 Kaprun
www.tauernspakaprun.com

3. Therme Geinberg

TBG Thermenzentrum Geinberg Betriebsgesellschaft m.b.H.
Thermenplatz 1, 4943 Geinberg
www.therme-geinberg.at

4.
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Therme Laa – Hotel und Spa

TBL Therme Laa a.d. Thaya-Betriebsgesellschaft m.b.H.
Thermenplatz 1, 2136 Laa/Thaya
www.therme-laa.at

5. Therme Wien

Therme Wien GmbH & Co KG, vertreten durch die Therme Wien Ges.m.b.H.
Kurbadstraße 14, 1100 Wien
www.thermewien.at

6. GesundheitsZentrum Bad Sauerbrunn

Heilbad Sauerbrunn Betriebsgesellschaft m.b.H.
Hartiggasse 4, 7202 Bad Sauerbrunn
www.die-heiltherme.at

7. St. Martins Therme & Lodge

Therme Seewinkel Betriebsgesellschaft m.b.H.
Im Seewinkel 1, 7132 Frauenkirchen
www.stmartins.at

8. la pura women’s health resort kamptal

Gesundheitsreort Gars Betriebs GmbH
Hauptplatz 58, 3571 Gars am Kamp
www.lapura.at

Der Vertrag über zu konsumierende (Dienst-)Leistungen der einzelnen Resorts kommt ausschließlich zwischen 
den Thermenbetrieben der VVW-Resorts und dem einlösenden VVW-Geschenkkarten-Inhaber zustande. Die 
VSG haftet nicht für Ansprüche aus diesen Vertragsverhältnissen.

Die Einlösung eines Guthabens der VVW-Geschenkkarte erfolgt ausschließlich durch (Dienst-)Leistungen der 
VVW-Resorts. Barauszahlung und Rückvergütung sind ausgeschlossen.

Das Guthaben auf der VVW-Geschenkkarte verfällt 24 Monate nach der letzten Aufladung.

5. Verlust
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Bei Verlust, Diebstahl oder Beschädigung einer VVW-Geschenkkarte wird kein Ersatz von der VSG geleistet.

Ein vom Karteninhaber vorsätzlich oder grob fahrlässig zu vertretender Missbrauch oder eine Beschädigung 
der VVW-Geschenkkarte berechtigen die VSG zum sofortigen und ersatzlosen Einzug der VVW-
Geschenkkarte, davon unberührt bleibt das richterliche Mäßigungsrecht.

6. Gewährleistung

Die VVW-Geschenkkarten sind von Rückgabe und Umtausch ausgeschlossen. Die Barablöse ist auch dann 
ausgeschlossen, wenn ein vom Kunden gewähltes VVW-Resort nicht mehr betrieben wird oder vorübergehend 
geschlossen ist oder nicht mehr zu den VVW-Resorts zählt.

7. Rücktrittsrecht für Verbraucher im Falle des Erwerbs der VVW-Geschenkkarte im Fernabsatz

Die folgenden Bestimmungen gelten nur für Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sind. Ist der Kunde Unternehmer, besteht kein Rücktrittsrecht nach 
diesem Punkt.

Falls der Kunde die VVW-Geschenkkarte online über die Homepage www.vitality-world.com, shop.vitality-
world.com erwirbt, hat der Kunde gemäß § 5e Abs 1 KSchG ein Rücktrittsrecht nach Maßgabe der folgenden 
Bestimmungen:

Der Kunde hat ein 14-tägiges Rücktrittsrecht, beginnend mit dem Erhalt der VVW-Geschenkkarte. Die 
Ausübung des Rücktrittsrechts bedarf keiner Begründung und kann in Textform oder durch Rücksendung der 
Ware erfolgen. Für die Rückgabe schickt der Kunde die VVW-Geschenkkarte in einwandfreiem Zustand, 
möglichst in der Originalverpackung und mit Originalrechnung zurück. Zur Wahrung der Frist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Rücknahmeverlangens.

Ist die VVW-Geschenkkarte bereits bezahlt, erfolgt die Rückerstattung der bereits geleisteten Zahlung 
unverzüglich nach Einlangen der zurückgesendeten VVW-Geschenkkarte bei der VSG.

Hat der Kunde die Verschlechterung, den Untergang oder eine sonstige Beeinträchtigung der VVW-
Geschenkkarte und ihrer Rückgabe herbeigeführt, hat er die Wertminderung bzw den Wert der VVW-
Geschenkkarte zu ersetzen.

8. Änderungen der AGB

Die jeweils aktuellen Geschäftsbedingungen sind auf den Webshops der VVW-Resorts sowie unter 
www.vitality-world.com und shop.vitality-world.com einzusehen.
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9. Datenschutz

Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass alle im online Shop von ihm angegebenen Daten von dem 
VVW-Resort, mit dem der Kunde im Rahmen des Gutscheinkaufs einen Vertrag abschließt, ebenso wie von 
den anderen VVW-Resorts sowie der VSG automationsgestützt verarbeitet, übermittelt und untereinander 
ausgetauscht werden. Zwecke der Datenverwendung und Übermittlung sind die Abwicklung der VVW-
Geschenkkarte, die Kundenbetreuung und das Marketing (einschließlich der Zusendung von Post, E-Mails, 
SMS, MMS). Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt ausschließlich für die Zwecke der Abwicklung der 
VVW-Geschenkkarte. Die Zustimmung zur Zusendung von Post, E-Mails und SMS kann jederzeit widerrufen 
werden. Der Karteninhaber ist darüber hinaus berechtigt, seine Zustimmung zur Verwendung der persönlichen 
Daten jederzeit schriftlich beim VVW-Resort, mit dem das Vertragsverhältnis zustande kommt, zu widerrufen.

10. Anwendbares Recht, Erfüllungsort, Gerichtsstand

Es gilt österreichisches materielles Recht. Erfüllungsorte sind die jeweiligen VVW-Resorts. Gerichtsstand ist 
Wien, Innere Stadt, sofern nicht ein Verbrauchergeschäft gemäß § 1 KSchG vorliegt. Sofern zulässig, ist die 
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts ausgeschlossen. Sofern einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam 
sein sollten, berührt dies nicht die Wirksamkeit und Verpflichtung der Einhaltung der übrigen Bestimmungen 
der AGB.

Stand: August 2011
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